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                  Avd. BARNEKLINIKKEN



	Det er også utarbeidet en kartlegging med handlingsplan for HMS-tiltak 2004 . For faste møter, komiteer etc se Administrative Kvalitetshåndbok
	Dato:

        24. juni 2004

	Prioritet
	KARTLEGGING MED

     PROBLEMSTILLING
	TILTAK
	KOST-NAD
	ANSVARLIG
	TIDS-

FRIST
	EVALUERING

	1. Virkemidler / Lederskap  

	1
	Barneklinikken har klart definerte mål og strategier/ handlingsplaner
	Samle og oppdatere det som finnes.

Utarbeide reviderte planer hvert annet år.


	Arbeidstid
	Utvidet ledergruppe

Utviklingsleder
	2004/05
	

	1
	Barneklinikkens ledere har best mulig lederkompetanse.


	SiR opplæring, lederutviklingsprogram.

Intern teambuilding
	
	
	2004/05
	

	1
	Klinikkens handlingsplan og strategi er kjent blant medarbeidere og blir gjennomført.


	Gjøres kjent på personalmøter og i nyansattopplegg.

Handlingsplan tas med på de uformelle seksjonsmøtene.

Status i lederteam hvert halvår.
	Arbeidstid
	Utvidet ledergruppe

Utviklingsleder
	2004/05
	

	2. Strategi



	1
	Barneklinikken kan tilby gode pasientforløp innen de vanligste problemstillingene og evaluerer/måler disse jevnlig.
	Spesielt fokus på nevrologi, gastroenterologiske problemstillinger og  habilitering i forhold til hjertesykdommer, tverrfaglig tilnærming.

Sykepleiekompetansen vektlegges og utvikles parallelt

Brukerundersøkelser

Temadager/ Undervisning
	Arbeidstid
	Leger, sykepleiere og andre med fag - og lederansvar
	2004/05
	

	1


	Det polikliniske tilbudet er vel organisert i avdelingene og samarbeidet med pol.kl. fungerer hensiktsmessig.
	Igangsette en arbeidsgruppe som jobber med denne problemstillingen/prosedyren.

Tverrfaglig fokus
	Arbeidstid
	Seksjonsoverleger/ avd. spl.

Kontorleder
	2004/05
	Tiltak på kort sikt

Tiltak på lang sikt.

	1
	Barneklinikken skal i størst mulig grad ha en tverrfaglig tilnærming i pasientbehandlingen.
	Bedre kvaliteten på tverrfaglig previsitt.

Utarbeide gode rutiner for informasjonsflyten mellom yrkesgrupper, innad i klinikken og ut mot aktuelle samarbeidspartner. 
	Arbeidstid
	Alle ledere

Fagansvarlige
	2004/05
	

	2
	Barneklinikken har gode samarbeidsrutiner innad i helseforetaket og ut mot kommunehelsetjenesten.
	Nast. Oppfølgingssykepleier.

Undervisning/ hospitering

Individuell plan, rutiner

Skriftlige retningslinjer ved overflytting av pasienter. Samarbeidsrutiner mellom postene ang. pasientflyt.

Epikrisekvalitet og - tid. Kvalitet polikliniske notat.
	Arbeidstid
	Alle ledere/ fagansvarlige
	2004/05
	Evaluering i Nast 

Måling av epikrisetid.

	3. Medarbeidere



	1
	Sykefraværet har vært/er høyt på noen poster og arbeidet for å få dette ned er satt opp som et prioritert tiltak fra Kvinne-barn klinikken.
	IA gruppe på barneklinikken.

Evt. faste vikarer.

Medarbeidersamtaler/jobbsamtaler for alle grupper
	Arbeidstid
	Alle ledere med personalansvar.

Medlemmer IA gruppen
	2004/05
	Det utarbeides mnd. oversikt over sykefravær.

	2
	Helhetlig HMS plan på klinikken.


	Velfungerende vernetjeneste.

HMS plan utarbeides årlig
	Arbeidstid
	Direktør

Utviklingsleder

Seksjonsoverlege

Avdelingssykepleier

Verneombud


	15 okt

2004 og 2005
	

	1
	Samle, kvalitetssikre og dokumentere opplæring av nyansatte. Kompetanseutvikling er satt opp som prioritert tiltak etter medarbeiderundersøkelsen i Helse Vest.


	4D

1. "Ukeslutt" igangsettes påny.

2. Arbeider for å få ansatt undervisningssykepleier. 

3E.

2. Flere spl på natt, omgjøre hj.pl. stilling.

1. Øke kompetansen blant ass. leger i onkologi, felles undervisning med spl.?

3D

1. ISI prosjektet ( viser til egen rapport)

1. Fast overlegestab, mer systematisk opplæring av nye, gjerne i samarbeid med spl.

Pol.kl.

2. Behov for økt tid for diabetesspl.

1. Internundervisning settes i system
1. Opplæring/organisering i forhold til det nye hjerte-lunge laboratoriet.

Leger.

Arbeider for å få økonomi til den 20. legehjemmelen.
	Arbeidstid
	Avdelingssykepleiere

Seksjonsoverleger

Fagansvarlige


	2004/05
	

	
	Hensiktsmessige romforhold er viktig for trivsel og organisering av arbeidet. 
	4D

Pasientbad trenger oppussing

Trangt på vaktrom

Toalett for ansatte

3E

Bedre plass til pol.kl. pasienter

3D

Flere pårørende-rom

Pol. kl.

2-3 nye undersøkelsesrom

eget kontor for avd. spl.

Tekjøkken for personalet

Tilrettelegging for hjerte-lunge laboratoriet.


	
	
	
	Dette punktet overføres og følges opp i  klinikkens HMS plan. 

	1-2
	Driften på barneklinikken har endret seg på flere områder i løpet av de senere årene og det kan være hensiktsmessig å se på mulighetene for å organisere arbeidet på en bedre måte.
	Tiltak på kort sikt:

3D- ISI prosjektet

4D/3E - utarbeide bedre rutiner for pol.kl. virksomhet og samarbeid om pasienter.

Nye rutiner for kontortjenesten/pol.kl.

Tiltak på lengre sikt:- arbeidsgruppe?
	Arbeidstid
	Avdelingsledelsen

Tillitsvalgt

Verneombud
	2004/05
	Tiltak på lang sikt vil kunne omfatte planer fram mot 2010

	4.Samarbeidspartnere og andre ressurser



	1
	Bedre samarbeid med andre avdelinger, internt og mot kommunehelsetjenesten


	Gode rutiner for informasjonsflyt til og fra barneklinikken.

Individuell plan

Nast

Henvisningsrutiner/kvalitet

Opprette en arbeidsgruppe som skal se på samarbeidet mellom Østerlide og Barneklinikken.
	Arbeidstid
	Alle med leder- eller fagansvar
	2004/05
	

	3
	Systematisk innhenting av informasjon fra pasienter og pårørende til bruk i forbedringsarbeid.
	ISI fokusgruppeintervju , dvs en liten brukerundersøkelse 2004. 

Årlig undersøkelser ulike steder i klinikken.


	Arbeidstid
	Direktør

Utviklingsleder

Alle
	Årlig

2004/05
	

	1
	Barneklinikken ønsker at ulike typer informasjon om vårt arbeid skal være tilgjengelig for alle. 
	Oppdaterte intra- og internettsider

Klinikkredaktør ved hjelp av ressurspersoner.


	Arbeidstid

Evt ekstra frigitt tid.


	Direktør

Redaktør

Alle
	2004
	Må oppdateres og arbeides med kontinuerlig

	5. Prosesser


	1
	Kvalitetssystem oppdatert og dokumentert i håndbøker


	Systematisk kvalitetsarbeid for å lage et komplett system.

Prosedyre for debriefing oppdateres og videreutvikles. Dette er meldt som et særlig satsningsområde for barneklinikken.
	Arbeidstid
	Direktør

Utviklingsleder

Lederteam
	2004/05
	

	
	4D
	3. Forbedret pasientforløp for store pasientgrupper ( obstipasjon, cøliaki, hjertesykdom) Arbeidsgrupper?

1. Pasientflyt for polikliniske pasienter

1. Bedre struktur på previsittene.

3. Kompetansegrupper videreutvikles.
	Arbeidstid
	Avdelingsledelsen

Verneombud

Tillitsvalgt
	2004/05
	

	
	3D
	1. ISI prosjektet igangsettes, se egen plan/rapport.

2. Utredning av bilydspasienter pol.kl.?

1. Bedre kontinuitet lege / spl., samarbeidsrutiner.
	Arbeidstid
	Avdelingsledelsen

Verneombud

Tillitsvalgt
	2004/05
	Evaluering av ISI prosjektet initieres 

	
	3E


	2. Bedre organisert previsitt

1. Utarbeide gode retningslinjer for samarbeid i avdelingen.

1. Bedre organisering av pol. kl. pasienter.

1. Overflyttings- og samarbeidsrutiner mellom 4D/pol. kl. og 3E,-  samarbeidsmøter for bedre rutiner.
	Arbeidstid
	Avdelingsledelsen

Verneombud

Tillitsvalgt


	2004/05
	

	
	Kontortjenesten
	1. Opprettelse av fagteam ( se egen plan)

2. Fortsatt kort epikrisetid.
	Arbeidstid
	Kontorleder
	2004/05
	Måling av epikrisetid

	
	Poliklinikken


	1. Opprettelse av fagteam, et samarbeid mellom kontortjenesten og pol.kl. ( se eget skriv)

2. Bedre kontinuitet blant legene.

3. Pasientflyt, fra henvisning til ferdig undersøkt, flaskehalser? Oppdatere henvisnings- og prioriteringsrutiner.

3. Utarbeide rutiner for pasientinformasjon, evt skriftlig og lege og sykepleier sammen.

1. Utarbeiding av rutiner og prosedyrer , spesielt i forhold til hjerte- lunge laboratoriet.


	Arbeidstid
	Avdelingsledelsen

Verneombud

Tillitsvalgt
	2004/05
	

	6. Resultater, pasienter og brukere



	3
	Antall avvik og klagesaker


	Prosedyrer oppdatert og kjent.

Ansatte motiveres til å melde avvik.

Rapport utarbeides og eventuelle tiltak igangsettes.


	Arbeidstid
	Direktør

Utviklingleder

Alle
	Årlig

2004/05
	Det utarbeides årlige rapporter.

	1
	Lange ventetid på pol. kl, spesielt allergologisk pol. kl.


	Kveldspoliklinikk?

Incitamenter for å få lege til jobbe ekstra?

Bedre systematisering/opprydding av ventelistene. 

Se på mulighetene for å benytte ledig barnelege hjemmel mot de største pasientgruppene.


	Arbeidstid
	Direktør

Seksjonsoverlege pol.kl

Avdelingssykepleier
	2004/05
	

	4
	Barneklinikken blir målt på følgende kvalitetsindikatorer:

Epikrisetid

Individuell plan

Sykehusinfeksjoner
	Utvikle gode systemer for å kunne gi riktige rapporter.

Bruke resultatene i forbedringsarbeidet.


	Arbeidstid
	Direktør

Utviklingsleder

Ledere


	2004/05
	Der er gitt ulike frister på rapportering av indikatorene

	3
	Undervisningsopplegg for pasienter og pårørende, og for andre faggrupper.


	Opplæring i barneklinikken for å kunne delta i opplæring av foreldre og barn i regi av LMS

Postene registrerer antall undervisningsopplegg.
	Arbeidstid
	Ledere

Fagansvarlige
	2004/05
	

	3
	Barneklinikken ønsker å legge opp til brukermedvirkning .
	Brukerundersøkelser i regi av Heltef?

Egne brukerundersøkelser i forbindelse med årlige rapporter.

Initiere mindre undersøkelser der det er ønskelig.
	Arbeidstid
	Direktør

Utviklingsleder

Andre
	Årlig

2004/05
	

	7. Resultater, Medarbeidere



	1
	Antall ansatte som har tatt videre- og etterutdanning. Barneklinikken ønsker ansatte med spesialkompetanse på barn.
	Samlet kompetanseplan på barneklinikken.

Kunne ta i bruk ekstra stillingshjemmel for lege.

Plan dokumenteres og blir fulgt opp i handlingsplaner, stillingsutlysninger og budsjett.
	Arbeidstid

Seminar
	Direktør

Ledere

Fagansvarlige
	2004/05
	

	2
	Antall publikasjoner. Prosjekter, forskning og fagutvikling.

Ønskelig at barneklinikken har mye aktivitet i forhold til dette, nødvendig i forhold til spesialistutdanningen. (gr.1)


	Fagutviklingssykepleiere

Leger i akademiske stillinger.

Utvikling av databaser.

Barneklinikken vil arbeide for å legge best mulig til rette for fagutvikling og forskning innen alle faggruppene. Pådrivere i utviklingsarbeid.
	Arbeidstid

Evt. frikjøpt tid.

Dagstillinger
	Direktør

Ledere

Fagandvarlige
	2004/05
	

	1
	Sykemeldinger, høyt sykefravær i deler av klinikken.


	Se tiltak tidligere under virkemidler
	
	
	
	

	4
	Turnover. 

Rekruttering.


	Måle antall som har sluttet og begynt i barneklinikken.

Hvor mange søkere til utlyste stillinger?
	Arbeidstid
	Ledere
	2004/05
	

	1
	Grad av tilfredshet hos medarbeidere.


	Årlige medarbeiderundersøkelser i utvalgte områder av klinikken, i forbindelse med rapporter.

Medarbeidersamtaler /jobbsamtaler.
	Arbeidstid
	Direktør

Utviklingsleder

Ledere
	Årlig

2004/05
	

	

	8. Resultater, samfunnet



	1
	Bedret barnehelse
	Barneklinikken jobber i alle ledd for å kunne tilby syke barn og pårørende et best mulig tilbud om behandling og pleie. 
	
	Alle
	
	Et hovedmål for barneklinikken. 

Kan måles ved hjelp av mange ulike indikatorer.

	3   
	Antall studenter. Fortsatt god oppfølging av studenter

Antall hospiteringer i alle yrkesgrupper
	Barneklinikken legger til rette for hospitering i alle faggrupper.
	Arbeidstid
	Ledere
	2004/05
	

	4
	Antall publikasjoner og andre markedsføringstiltak fra barneklinikken


	Intra- og internett. 

Presse,(  Kyprostur, Nast etc.)

I ulike samarbeidsfora
	Arbeidstid
	Direktør

Lederteam

Ledere

Alle
	2004/05
	

	9. Resultater, pasientbehandling Nøkkelområder



	2
	Diagnose og takster er inntektskilder i barneklinikken og det er viktig at disse er optimale og riktige.
	Opplæring av leger

Kontrollsystem
	Arbeidstid
	Direktør

Avdelingsoverlege

Alle leger

Kontorleder
	2004/05
	

	2
	Budsjett i balanse. 


	Utvikle gode rutiner for økonomistyring og rapportering

System som viser antall og inntekt på hver post for pol. klinisk virksomhet. 


	Arbeidstid
	Direktør

Økonomiavdelingen

Ledere med økonomiansvar.
	2004/05
	

	2
	Kunne dokumentere nøkkeltall som antall innleggelser, liggedøgn, alder etc. Ha en samlet database som inneholder aktuelle kvalitetsdata.
	Samle, systematisere og velge ut data fra Nimes / Navigator.

Ta i bruk system for pleietyngdemåling, lokalt og evt sentralt

Implementere nytt elektronisk kvalitetssystem når det er klart.
	Arbeidstid

Evt prosjekter.

Forsningsmidler. Etc.
	Direktør

Utviklingsleder

Ledere


	2004/05
	








